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2 n 1971, 4 T4ge de 35 ans, Denis Jalbert, se re-

trouvant chOmeur aprés que son employeur eut

déclaré faillite, décide que le temps est venu de «par-
tr quelque chose pour gagner [sa] vie». '

Ce «quelque chose» est devenu, 35 ans plus tard,
une entreprise dont les revenus atteignent 80 mil-
lions. «Cela a pris des proportions que je n'attendais
pas», avoue cet homme qui, au départ, ne voulait que
s'assurer un emploi permanent. Il s'est lanceé dans
Paventure sans moyens financiers, sans clients ni
fournisseurs, et en empruntant de son ex-employeur
un camion sur lequel était écrit «Les Aliments Carrou-

sel». 1l a effacé le mot «aliments» et I'a remplacé par

«embailages».

La pigfire d’avoir sa propre entreprise lui est ve-
nue de son pére, qui avait d’abord été fermier a
Saint-Denis-sur-Richelien, puis boulanger a Bou-
cherville et ensuite propriétaire d'un supermarché
dans l'est de Montréal. Le fils, pour sa part, aprés
une 12¢ année commerciale qui
lui avait donné une base de

«On nous connaissanﬁes en comptabilité,
tnt 2 avait travaillé pour une compa-
disait qu'il gnie spécialisée dans les sacs
n’y avait de plastique, ce qui I'a amené a

Pemballage. Il y avait tout fait,
depuis le travail de livreur jus-

as d’avenir
p qu’a celui de commis de bu-

dans reau. C’est 4 partir de 'expé-

. rience acquise dans cette firme
Pemballage et les commerces de son pére
, qu'il a choisi de lancer Les Em-
etonn'a ballages Carrousel, en dévelop-

pant une clientéle parmi les pe-
tites boucheries et boulange-
ries indépendantes de la région
métropolitaine. _

Aprés sept ans, cette PME
embryonnaire générait 45 000 $ de profits nets. La
hutiidme année, tandis qu'il lui avait fallu se séparer
de Passocié qui supportait son inventaire mais a qui il
avait cédé ses comptes recevables, M. Jalbert affi-
chait une perte de 50 000 $. C'est alors qu'il dermande
2 son épouse: on arréte ou on continue? Avec le
risque de devoir déménager dans un trois et demie
du centre-ville quelques mois plus tard. Son épouse
lui répond qu'il a trop travaillé pour laisser tomber
cette entreprise. «/ai ex un gérant de banque trés
compréhensif je w'avais pas de marge de-crédit, mais il
wyattendait quand méme. I y a cing ans, je lat revu par
hasard, il avait pris sa retraite. Je lui ai demandé pour-
quot il ne m’avait jamais laissé tomber. Il m’a répondu
qicil me vovait travailler de 6h le matin jusqu'd 10h le soir
et qu'il ne pouvait pas me faire ¢a», raconte M. Jalbert.

A partir de 1980, la situation s'est redressée. Les
Emballages Carrousel se sont trouvé un fournisseur
de cartons important, Cascades, que M. Jalbert avait
parfois du mal & rembourser. Préoccupé, il a fait un
jour un détour pas Kinsey Falls et a demandé a voir,
sans rendezvous, Bernard Lemaire, pour le prier de
faire preuve de patience et lui dire aussi que ses pro-
duits n’étaient pas de trés bonne qualité! M. Lemaire
a ordonné a son personnel de ne jamais refuser une
.commande de M. Jalbert. Encore aujourd’hui, Cas-
cades est un important fournisseur de Carrousel.

Ala suite du scandale de la viande avariée qui a fait
disparattre plusieurs petites boucheries, M. Jalbert
. s'est intéressé aux commerces de fruits et légumes,
aux charcuteries spécialisées, aux hotels, a 1a restau-
ration et aux traiteurs. En 1986, alors que l'entreprise
comptait 20 employés, M. Jalbert a commencé a fa-
briquer des boites de carton pour les pizzerias. En-
suite, il a acheté des machines pour faire des sacs en
papier pour le pain baguette. Au fil des ans, il yaeu
plusieurs déménagements et agrandissements d’en-
trepét, jusqu'a celui d’avjourd’hui, le long

jamais cessé
de grandir»

PORTRAIT

CLAUDE TURCOTTE

de Pautoroute 20, 4 Boucherville, Depuis
deux ans, prés de quatre millions de dollars
ont ét¢ investis dans des agrandissements.
En outre, il v a eu en 2003 I'acquisition 4

" Québec d’'une entreprise spécialisée dans le

domaine industriel.

Bref, en 2006, Les Emballages Carrousel
comptent 175 employés, dont 22 affectés a
la fabrication et 20 4 Québec. Cette entre-
prise vend partout dans la province, 4 5000
clients, une gamme d’au moins 5000 pro-
duits d’emballage de toutes sortes et de
toutes dimensions, des produits sanitaires
et d’entretien, ainsi que des machines i em-
baller avec service de maintenance. Elle fa-
brique de nombreux produits sur deman-
de. Sa clientéle comprend encore une majo-
rité de marchands indépendants; elle a aus-
si de plus gros clients, comme Premiére
Moisson et la chaine de restauration Valen-
tine. Le secteur industriel compte pour 10 %
de ses revenus, alors qu’il ne comptait pour
rien il y a cinq ans. Carrousel posséde 30
camions sur la route et affirme é&tre le plus
gros distributeur de plateau en styromous-
se au Canada. Moins de 5 % de ses ventes
ont lieu aux Etats-Unis.

La compagnie n'a pas voulu jusqu’a main-
tenant prendre de Pexpansion sur le mar-
ché canadien. En fait, M. Jalbert n'a jamais
été un adepte de la croissance a tout prix. Il
n'a jamais eu de plan savant de développe-
ment des affaires. «On nous disait gu'il n'y
avait pas d'avenir dans Uemballage ef on na
jamats cessé de grandir. Je me disais que, st
Von faisait du bon travail, on finirait par
avoir du succés», explique-til. .

1l a misé aussi bien sur le respect de ses
clients que sur celui de ses employés. Un

jour, I'un de ses vendeurs lui posa une ques-

Hon directe; «Si tu meurs demain matin, on

Carrousel, une entreprise profondément familiale

fait quoi, nous?» En réponse a cela, M. Jal-
bert, qui jusque-1a avait été propriétaire a
100 % de son entreprise, décida en 1997 de
vendre une participation de 50 % a deux
cadres, I'un directeur des ventes alimen-
taires, l'autre directeur des ventes indus-
trielles, ainsi qu'a Serge Mérineau, un ne-
veu qui travaillait déja pour I'entreprise de-
puis quelques années et qui avait été prési-
dent-fondateur d’Orléans Express. M. Méri-
neau est avjourdhui vice-président, M. Jal-
bert conserve avec sa fille Brigitte, égale-
ment vice-présidente, I'autre bloc de 50 %.

Avec une telle participation a égalité,
«nous sommes condamnés & nous entendre»,
dit le pére, qui dans les faits joue le réle
d’un président de conseil d’administration,
bien qu'il n'y ait pas de conseil. M. Jalbert
se demande méme quel est désormais son
role au sein de sa compagnie, ou il vient fai-
re son tour tous les matins. Il avoue ne rien
savoir de Tinformatique et se dit incapable
de prendre une commande. C'est lui cepen-
dant qui a bien évalué la firme de Québec
avant d’en faire 'acquisition.

Carrousel est ditigé par une petite équi-
pe de gestionnaires. Brigitte Jalbert, qui tra-
vaille dans l'entreprise depuis 20 ans, veut
préserver le lien de confiance que son pére
a développé en 35 ans avec les employés.
La nouvelle génération «reste ouverte aux
acquisitions mais ne court pas systématique-
ment apreés elles». M. Mérineau soutient
qu'il faut faire attention avec la croissance
et avance qu'une augmentation des revenus
de 10 % par année est raisonnable pour faire
en sorte que la croissance ne se fasge pas
au détriment des anciens clients. A tout
bien considérer, Les Emballages Carrousel
demeurent indéniablement une entreprise
de culture profondément familiale,

- Le Devoir

Denis et Brigitte Jalbert.
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